BTS : DIPLOME INTERMEDIRIRE D'UN PARCOURS BACHELOR

Etes-vous curieux, autonome et dynamique, rigoureux, responsable et organisé?
Ou alors recherchez-vous un métier demandant réactivité, créativité et sens commercial ?
A moins que vous aimiez communiquer en langues étrangéres ?
Cette formation est faite pour vous !

e Créer et promouvoir des produits ® Sens du service, sens des e Compétences culturelles et interculturelles
touristiques responsabilités et du travail en équipe e Connaissance du cadre réglementaire,

¢ Informer et conseiller les clients francais et ® Créativité, curiosité, dynamisme, éthique et déontologique
étrangers autonomie dans le travail e Compétences d’analyses marketing

¢ Finaliser la vente de prestations touristiques ® Présentation soignée, ponctualité et e Compétences de gestion clients, accueil et
et assurer le suivi commercial assiduité vente

e Accueillir et accompagner des touristes e Capacité a évoluer dans un ® Malitrise de deux langues vivantes
frangais et étrangers environnement numérique et digitalisé e Polyvalence, sens de I’organisation,

e Collecter, traiter et partager 1’information e (Capacité a s’exprimer a I’oral et a adaptabilité et aptitudes relationnelles
touristique I’écrit en langue francaise et étrangere

e Niveau B2 en anglais (CECRL) en
langues étrangeres
® Bonne culture générale
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~ PARGOURS DE

e 14 semaines de stage

® Association de professionnels aux
Contrdles en Cours de Formation

e Ateliers de professionnalisation
co-animés par des enseignants de
spécialité et de langue

® Projet de spécialisation et
parcours de professionnalisation a
I’étranger en option

e Partenariats institutionnels et
missions de terrain

e Sorties régulieres pilotées par les
étudiants

® Voyage d'études en 2¢me année
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Nationales
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Tourisme, Management, Finance

R PROFESSIONNALISATION=S

VIA PARGOURSUP
® Baccalauréats professionnels,
technologiques et généraux
e Candidats en réorientation selon le profil

Projet de rentrée : Langue des
Signes et Tourisme (Enologique (4h)
Gestion de la relation client et

tourismatique : Amadéus (4h)
Elaboration d’une prestation
touristique : mercatique, conception
de produits touristiques, droit du
tourisme (7h)

Gestion de I’information

touristique (4h)

Tourisme et territoire (4h)

Culture générale et expression (2h)
Communication en LVA anglais (2h)
+ LVB Espagnol, Italien, Allemand,
autres langues possibles (2h)

TOTAL HEBDOMADAIRE 29h

Erasmus+

bafa

Brevel d aptitude aux fonctions
danimateur de centres de vacances
ot de lolsirs

CHARLES PEGUY MARSEILLE

102 fue Sylvabelle - 13006 Marseille

049115 76 40 - charlespeguymarseille.com

Accs 5 min par metro ligne 1(Sortie Estrangin)
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® Dans les entreprises de tourisme (agences de
voyages, tours operators, centrales de

réservation...), les organismes de tourisme
territoriaux (offices de tourisme, centres
régionaux et départementaux du tourisme...),
les entreprises de transport (autocaristes,
compagnies aériennes, transporteurs
maritimes, croisiéristes...), les structures
d’hébergement (hotels), centres de loisirs et
les agences évenementielles

® Avec I’expérience, perspective d’emploi :
responsable d’équipe, responsable d’agence,
chef de produit, animateur et gestionnaire du
tourisme et du territoire, yield manager...

® Des métiers en pleine évolution dans le
e-tourisme, le web marketing, le
développement durable, le luxe,
I’événementiel
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